Informacje zgodnie z art. 13, 14 i 21 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych (RODO)

Arkusz informacyjny dotyczacy ochrony danych przeznaczony dla
kontrahentéw, hurtownikow, instalatorow, zakladoéw montazowych,
projektantéw, architektéw, firm budowlanych i deweloperskich oraz klientow
prywatnych.

Wersja: 12.04.2021

Drodzy Partnerzy Biznesowi,

Wasze dane w firmie Kermi_Sp. z 0.0., Wroclaw, sg bezpieczne. Ochrona Waszych danych
osobowych, ktére zostalty nam powierzone w ramach naszego stosunku umownego, ma dla nas
wysoki priorytet. Juz w przesziosci wykorzystywaliSmy Wasze dane osobowe wytgcznie w celu
zgodnej z przepisami realizacji naszej wspotpracy oraz takze w celu informowania Was o
nadchodzacych targach i nowych produktach, zachowujgc przy tym wysoki standard poufnosci.
Oznacza to, ze Wasze dane osobowe byly przez nas traktowane ostroznie jeszcze przed wejsciem w
zycie w dniu 25.05.2018 nowego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

Niniejszym informujemy Was zgodnie z art. 13, 14 i 21 RODO o przetwarzaniu przez nas Waszych
danych osobowych oraz o roszczeniach iprawach przystugujgcych Wam zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych.

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych i do kogo mozna
sie zwrécic?

Odpowiedzialna jednostka:

Kermi Sp. z 0.0., ul. Graniczna 8b, 54-610 Wroctaw, Polska
Telefon: +48 71 354 03 70

Faks: +48 71 354 04 63

Internet: www.kermi.pl
E-mail: info@kermi.pl

2. Z jakich zrédet i danych korzystamy?

Przetwarzamy dane osobowe, ktére otrzymujemy od Was w ramach naszych stosunkéw handlowych.

Ponadto przetwarzamy dane osobowe, ktére — w dopuszczalny sposob — otrzymalismy od innych firm
lub os6b trzecich (np. w celu realizacji zamoéwien, wykonania umoéw lub na podstawie Waszej zgody).
Przetwarzamy takze dane osobowe, ktére uzyskaliSmy z publicznie dostepnych Zrédet i mamy prawo
je przetwarzac.



Istotne dane osobowe 0séb kontaktowych to imie i nazwisko, dane kontaktowe i dane umozliwiajgce
komunikacje (numer telefonu, adres e-mail itd.). Ponadto dane te mogg réwniez obejmowac dane
zlecenia (np. zlecenie dostawy, zlecenie ustugi), dane dotyczgce realizacji zobowigzan umownych (np.
dane dotyczace obrotu, limit kredytowy, dane dotyczace produktow itp.), dane dotyczace reklamy
i sprzedazy, dane dotyczgce umowy i dokumentacji (np. dane zlecenia, listy handlowe), dane
rejestracyjne, dane dotyczgce transakcji ptatniczych (numer konta, dane bankowe), dane dotyczace
korzystania z oferowanych przez nas medidow (np. czas wywotania naszych stron internetowych,
aplikacji lub newsletteréw, klikniete przez nas strony lub wpisy) oraz inne dane poréwnywalne z wyzej
wymienionymi danymi.

3. W jakim celu przetwarzamy Wasze dane (cel przetwarzania) ina jakiej
podstawie prawnej sie to odbywa?

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie =z przepisami europejskiego rozporzgdzenia ogdlnego
o ochronie danych (RODO) i federalnej ustawy o ochronie danych osobowych (BDSG) w celu
zainicjowania umowy, jej wykonania i realizacji:

a) w celu wykonania zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)

Przetwarzanie danych osobowych (art. 4 nr 2 RODO) odbywa sie w celu swiadczenia ustug
w zakresie zdalnej konserwacji, wsparcia przy wyborze optymalnego produktu dla danej sytuacji
montazowej naszych produktéw i ustug klienta oraz w celu dostawy naszych wyrobéw w zakresie
technologii ogrzewania, klimatyzacji, wentylacji i techniki sanitarnej, w szczegdélnosci w celu realizacji
naszych uméw z Wami i realizacji Waszych zamowien, jak rowniez wszelkich czynnosci niezbednych
do funkcjonowania przedsiebiorstwa i jego zarzadzania.

Cele przetwarzania danych dotyczg przede wszystkim konkretnych produktéw i ustug, przy czym
w ramach Waszego zlecenia firma Kermi moze przekazywaé dane osobowe do firm zajmujgcych sie
pomiarami i montazem, biur projektowych i architektonicznych lub ustugodawcéw marketingowych
i dostawcow oraz firm, ktére sg niezbedne do realizacji zamdwienia.

Dalsze szczegoty dotyczgce celu przetwarzania danych mozna znalez¢ w odpowiednich dokumentach
umownych i warunkach handlowych.

Otrzymane w ramach udzielenia zlecenia dane kontaktowe o0sob trzecich (instalatoréw, firm
montazowych i biur projektowych) oraz szczegétowe dane dotyczgce projektu budowlanego i adresy
odbiorcow koncowych gwarantujg przy tym w trzystopniowym kanale dystrybucji zoptymalizowane
przetwarzanie zlecenia majgce na celu zadowolenie uzytkownika korncowego.

Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci nastepujgcych okolicznosci:

e Umozliwienie przeprowadzenia niezbednych technicznych uzgodnien z instalatorem, ktére
sg niezbedne dla ukierunkowanej oferty.

e Omodwienie kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem w celu unikniecia zagrozenia zycia
i zdrowia danego montera lub uzytkownika korncowego.

e Maksymalne zminimalizowanie ryzyka wystgpienia szkdéd materialnych dlainstalatora.

o Przeprowadzenie szkolenia i/lub odbioru przez naszych pracownikéw terenowych
u klienta na placu budowy w celu mozliwie szybkiego wykrycia i usuniecia brakow
w zakresie bezpieczenstwa.

b) wramach wywazenia interesoéw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

W razie potrzeby przetwarzamy Wasze dane osobowe poza faktycznym zakresem wykonania umowy,
by chroni¢ nasze uzasadnione interesy dotyczgce:



e kontroli i optymalizacji procedur w zakresie analizy potrzeb i bezposredniego kontaktu
Z klientem;

¢ reklamy lub badania rynku i opinii, o ile nie wyrazono sprzeciwu na wykorzystanie danych
osobowych;

e dochodzenia roszczen prawnych i obrony w sporach prawnych;

c) napodstawie Waszej zgody (art. 6 ust. 1a RODO)

Jezeli udzieliliscie nam Waszej zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach (np.
przekazywanie danych osobowych osobom trzecim, ocena danych w celach marketingowych),
zgodnos¢ z prawem takiego przetwarzania danych osobowych wyznacza Wasza zgoda. Udzielong
zgode mozna w kazdej chwili odwotag.

Prosze mie¢ na uwadze, ze odwotanie zgody jest skuteczne dopiero na przyszios¢. Nie narusza to
przetwarzania danych osobowych, ktére miato miejsce przed odwotaniem zgody.

d) na podstawie prawnych wytycznych (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) lub w interesie
publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e) RODO)

Ponadto podlegamy réznym zobowigzaniom prawnym, tzn. wymogom prawnym (np. prawo handlowe,
prawo podatkowe itp.). O ile dane osobowe s3g przetwarzane w takim zakresie, odbywa sie to
wytgcznie na podstawie tych przepisow.

4. Kto otrzymuje moje dane osobowe?

W obrebie firmy dane osobowe otrzymujg te dziaty, ktére potrzebujg tych danych do wypetnienia
naszych umownych i prawnych zobowigzan. W celu realizacji powyzszych celow dane mogg takze
otrzymac zaangazowane przez nas podmioty przetwarzajace (art. 28 RODO).

Majgc na uwadze przekazywanie danych osobowych odbiorcom spoza firmy, nalezy pamietac, ze
przekazujemy Wasze dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to dozwolone lub nakazane przez prawo,
jezeli wyrazilisScie na to zgode lub jezeli jesteSmy upowaznieni do udzielania informacji. Przy
spetnieniu tych przestanek odbiorcami danych osobowych moga np. by¢:

- publiczne jednostki iinstytucje (np. urzad skarbowy, prokuratura, policja, organy nadzoru
w przypadku zobowigzan prawnych lub urzedowych);

- inne firmy, ktérym przekazujemy dane osobowe w celu realizacji stosunkéw handlowych z Wami
(w zaleznosci od umowy: np. firmy montazowe, projektanci, architekci, dostawcy itp.)

- spotki-corki i spoftki siostrzane Kermi Sp. z 0.0., Wroctaw, Polska ktére sg bezposrednio
zaangazowane w proces produkgciji i realizacje dostawy produktow.

Do grona innych odbiorcow danych osobowych mogg naleze¢ jednostki, w stosunku do ktorych
wyraziliScie zgode na przesytanie danych osobowych.

5. Jak dlugo sa przechowywane moje dane osobowe?

Jezeli jest to niezbedne, przetwarzamy i przechowujemy Wasze dane osobowe na czas trwania
naszych stosunkéw handlowych, co przyktadowo obejmuje rozpoczecie i realizacje umowy lub
spetnienie celow umownych.



Ponadto podlegamy ré6znym obowigzkom w zakresie przechowywania i dokumentacji, ktére miedzy
innymi wynikajg z kodeksu handlowego (HGB) i ordynacji podatkowej (AO). Okreslone tam terminy
przechowywania i dokumentowania wynoszg od dwoch do dziesieciu lat.

Okres przechowywania jest rowniez oceniany wedtug ustawowych terminéw przedawnienia, ktére np.
zgodnie z §§ 195 i nast. niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB) mogg wynosi¢ z reguty trzy lata,
a w niektorych przypadkach nawet do trzydziestu lat.

6. Czy dane osobowe s3 przekazywane do panstw trzecich
lub organizacji migdzynarodowych?

Obecnie nie ma miejsca przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich.

7. Jakie mam prawa do ochrony danych osobowych?

Kazda osoba, kitorej dane dotyczg, ma prawo dostepu zgodnie z art. 15 RODO, prawo do
sprostowania danych zgodnie z art. 16 RODO, prawo do usuniecia danych zgodnie z art. 17
RODO, prawo do ograniczenia przetwarzania zgodnie z art. 18 RODO oraz prawo do przenoszenia
danych zgodnie z art. 20 RODO. W przypadku prawa dostepu i prawa do usuniecia danych
obowigzujg ograniczenia zgodnie z §§ 34 i 35 BDSG.

8. Czy istnieje obowiagzek udostepniania danych osobowych?

W ramach naszych stosunkéw handlowych jestescie zobowigzani tylko do udostepniania tych danych
osobowych, ktére sg niezbedne do nawigzania, realizacji i zakonczenia stosunkéw handlowych lub do
ktérych gromadzenia jesteSmy prawnie zobowigzani. Bez tych danych osobowych bedziemy musieli
z reguty odméwi¢ zawarcia umowy lub realizacji zlecenia lub nie bedziemy w stanie wykonac
istniejgcej umowy i w zwigzku z tym bedziemy zmuszeni do jej zakonczenia.

9. Wjakim stopniu obowigzuje zautomatyzowane podejmowanie decyzji
w poszczegoinych przypadkach?

W celu nawigzania i realizacji stosunkéw biznesowych nie stosujemy zasadniczo w petni
zautomatyzowanego podejmowania decyzji zgodnie z art. 22 RODO. Jezeli w danym przypadku
bedzie mie¢ miejsce zastosowanie tego procesu, poinformujemy Was o tym oddzielnie, jezeli jest to
wymagane przez prawo.

10. W jakim zakresie moje dane osobowe s3 wykorzystywane do tworzenia profilu
(tzw. scoring)?

Nie przetwarzamy Waszych danych osobowych w celu oceny okre$lonych aspektéw osobowych
(profilowanie).



Informacja o przystugujacym prawie do sprzeciwu
zgodnie z art. 21 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO)

1. Prawo do sprzeciwu w indywidualnych przypadkach

Przystuguje Wam prawo, z przyczyn wynikajacych z Waszej szczegdlnej sytuacji, do wniesienia
w kazdej chwili sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktére Was dotycza,
prowadzonego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. €) RODO (przetwarzanie danych w interesie publicznym) i art.
6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie danych na podstawie wywazenia intereséw); dotyczy to rowniez
profilowania na podstawie tego przepisu w rozumieniu art. 4 ust. 4 RODO.

Jezeli wniesiecie sprzeciw, nie bedziemy juz przetwarzaé Waszych danych osobowych, chyba ze
bedziemy w stanie wykaza¢ istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

2. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw bezposredniego
marketingu

W  indywidualnych przypadkach przetwarzamy Wasze dane osobowe w celu prowadzenia
bezposredniej reklamy. Przystuguje Wam prawo do wniesienia w kazdej chwili sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, ktére Was dotyczg, do celéw takiej reklamy; powyzsze obowigzuje
takze dla profilowania, o ile pozostaje ono w zwigzku z takg bezposrednig reklama.

Jezeli wniesiecie sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celu bezposredniej reklamy,
dane osobowe, ktére Was dotyczg, nie sg juz przetwarzane w tym celu.

Sprzeciw moze by¢ zgtoszony bez zachowania formy. W miare mozliwosci nalezy go skierowac do:

Kermi Sp. z 0.0.

ul. Graniczna 8b

54-610 Wroctaw

Polska

Telefon: +48 71 354 03 70

E-mail: info@kermi.pl

Jezeli chcecie uzyska¢ dodatkowe wyjasnienia dotyczgce ochrony Waszych danych osobowych,
chetnie udzielimy szczegotowej informacii.

Pozdrawiamy serdecznie
Kermi Sp. z o.0.



